




















































… The  fire had not  long  started and  the  road was  still open. However, coming back along 
Bath St. on  the way back home an hour  later,  the  situation had  taken a  real  turn  for  the 
worse. Huge orange  flames were roaring out of the west side of the Mac and there was a 




















































































































































































































































































and  the  response  that  the  school  received  from  volunteers  and  staff  who  were  so 







































































                                                 
4Prior to the fire recovery we had been working on an online catalogue project and although this data wasn’t live yet, 
staff were able to use it to match up some descriptions with reference numbers. This catalogue is now available to 
view at www.gsa.ac.uk/archives  
digital version of these artworks are all that we now have left and therefore provide important 
documentary evidence of items that have been lost. 
 
By Thursday 6 June the Archives and Collections had begun to tackle our email backlog, starting 
with updates and thank you messages via archives mailing lists such as Scotarch. The recovery 
process highlighted the generosity of the archive, museum and conservation communities, and the 
wealth of experience in the Glasgow area. It also confirmed the importance of building good 
relationships with suppliers and external companies who could be called on at short notice. 
 
Conclusion 
We are now in the process of re‐building and conserving our holdings. However, the fire will leave 
a lasting impact on The Mackintosh Building and on our heritage collections. Sadly some areas of 
the building and our holdings were severely damaged by this incident, for example the Mackintosh 
Library interior and our oil painting and furniture collections, whilst other areas received water 
damage, particularly our textile collections and some of our paper archives and smaller artefacts. 
However, a large amount of our holdings were relatively unaffected by the fire, including the 
majority of our paper‐based archives and artworks.  
 
The removal of our surviving holdings from the building was prioritized by taking into 
consideration their vulnerability and their value (in monetary and in research terms), as well as the 
practicalities of being able to access and move certain items. The Archives and Collections team’s 
knowledge of their holdings greatly aided this task. However, in some cases the loss of labels (due 
to damaged packaging) hindered our ability to keep track of object movements. Our experience in 
this area has prompted us to investigate and implement new packaging and labelling procedures 
which will accompany a programme of cataloguing and digitisation work. 
 
The School received overwhelming offers of support from the archives, museum and conservation 
communities and much of the recovery work could not have been undertaken as successfully as it 
was without the expertise and sheer manpower of individuals from Historic Scotland, the National 
Records of Scotland, Glasgow Museums, Glasgow University and the Glasgow Area Disaster 
Planning Network (not to mention the many other individuals who gave their time and 
knowledge). This has shown us the benefit of having strong relationships with our professional 
bodies and with colleagues in other institutions. Receiving such support was also a huge boost to 
staff morale.  
 
The Library and the Archives and Collections teams had undertaken disaster preparedness 
activities prior to the fire. The areas of this work which we found to be particularly useful were: 
having an up‐to‐date contact list of conservators and suppliers; having a basic how‐to guide on 
dealing with water damaged material; being a subscriber to Harwell Restoration Services; and 
being a member of the Glasgow Area Disaster Planning Network. Having insurance in place for our 
holdings also greatly aided our ability to undertake work with some confidence that money was 
available to pay for this. It has since allowed us to undertake planning work (such as conservation 
surveys) for our future recovery activities (although discussions with our insurance company about 
our overall claim are still taking place). 
 
One of the things we have learnt from our experience is that recovering from a major incident 
takes a lot of time. This article has only outlined the recovery activities which happened during the 
two weeks immediately after the Mackintosh Building fire.  For approximately four months after 
this period we were still sorting, packing and labelling material to move into storage and it was 
only after six months that we were able to re‐establish an enquiry service or physical access to our 
holdings for visitors. At the present time we are still only able to offer a limited service for users, 
although we aim to have a new fully‐functional reading room in place before the start of GSA’s 
next academic year 2015/16.  
 
Communication has been an important aspect of the recovery process. During the initial salvage 
operation, it was difficult to keep on top of communications alongside the hands‐on recovery 
work. In future we would consider identifying a specific member of staff to take on this task. 
However, since this time we have tried to keep our users and fellow professionals updated about 
our progress via our blog and articles in the archives and museums press. We realize that 
reduction in our physical presence (particularly for GSA students and staff) may result in a decline 
in use or awareness of our holdings and activities, and that there is a genuine interest in what has 
happened and how we are managing. In 2014 (before the fire) GSA opened a new visitor centre in 
the Reid Building containing a permanent display drawing on the School’s archives and collections 
and telling the story of GSA’s heritage and the Mackintosh Building. In December of the same year, 
we were able to launch a new online catalogue (the first time our catalogue had been available in 
this way) including a large number of images of our holdings. The ability to keep in touch with 
users via these alternative spaces (physical and virtual) has been hugely important while we work 
towards re‐establishing our reading room facilities.  
 
Almost a year on from the fire we have now stabilised all of our surviving collections and drawn‐up 
plans for the next three years of our recovery work. Two new members of staff have been 
appointed to work on this project, allowing for other Archives and Collections team members to 
carry on with our core activities and ensure our holdings remain as accessible as possible to 
researchers. A lot of work still remains to be done, however we are confident that this can be 
achieved and our experiences so far have shown us that we have huge support from our users and 
our fellow professionals.   
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End notes: 
The quotes contained in this article have been taken from responses to a questionnaire which was 
sent out to individuals involved in Archives and Collections recovery work. 
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•  Figure 1: The Mackintosh Building on Fire (photograph © Theresa Moermanib)  
•  Figure 2: Material being moved from the Mackintosh Building (photograph © Mark 
Sutherland HEMDIA) 
•  Figure 3: Textiles laid out to dry in the Reid building (photograph © mcateer photograph) 
•  Figure 4: Moving plasters casts from the West to the East half of the Mackintosh Building 
(photograph © mcateer photograph) 
•  Figure 5: Barcoded and shrink‐wrapped boxes ready for uplift (photograph © The Glasgow 
School of Art) 
